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Stadtkoppel 6 . 21337 Lüneburg
Tel. 04131-709-5521
info@breidenbach-frost.de
www.breidenbach-frost.de

Tagungs- und Seminarspezialist

Begrüßungskaffee und Mittagsimbiss

Begrüßung durch die Veranstalter
Vorstellung der ReferentInnen, Tagungsübersicht

Dienstplanung im Fokus des Personals
 - Linienwechsler, wirtschaftlich oder belastend
 - Schwerpunktthemen aus der Dienstplanung
 - Wieviel Administration brauchen wir?

Andreas Pass, Ressort Mobilität Mobilitätsplanung Fahr-und Dienstplanung, 
Stadtwerke München GmbH 

Kaffeepause

Nettro®MIQ – die elektronische Betriebsleiterakte
 - Unternehmensweite Nutzung von Nettro
 - Notwendigkeit für die Einführung von Nettro®MIQ
 - Wofür wird Nettro®MIQ genutzt?
 - Blick in die Zukunft – was ist noch möglich?

Jürgen Frotscher, Leiter des Ausbildungszentrums Schiene,
Bernd Hedtler, Systemadministrator und
Pascal Konrad, Ausbilder für Straßen- und Stadtbahnen, 
Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF)

Exkursion: Besichtigung der Betriebsleitstelle der VGF
Leitung: Jürgen Frotscher, VGF

Abendessen
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FACHTAGUNG
Entwicklungen rund 
um den Fahrdienst
18./19. September 2025 
in Frankfurt am Main

// ZEITEN
1. Tag: 13:00 bis  21:30 Uhr
2. Tag:   9:00 bis  14:30 Uhr

// KOSTEN
Preis: 1.290,– € zzgl. gesetzlicher Mehrwert-
steuer inkl. Tagungsunterlagen als Download, 
Mittag- und Abendessen, Tischgetränke,  
Kaffeepausen und Exkursion

// ANMELDUNG
Bitte bis spätestens 26. August 2025

// TAGUNGSHOTEL
Best Western Plus Welcome Hotel
Leonardo-da-Vinci-Allee 2, 
60486 Frankfurt am Main
Tel:  +49 (0) 69-770670-0
info@welcome-frankfurt.bestwestern.de
www.bestwestern.de

// ÜBERNACHTUNG
Übernachtungskosten sind im Tagungspreis
nicht enthalten. Wir haben ein Zimmer- 
kontingent zum Veranstaltungs-Sonderpreis
reserviert. Melden Sie sich einfach und 
bequem direkt über das Internet an:
www.breidenbach-frost.de
Übernachtung: 115,– € inkl. Frühstück 
Tourismusbeitrag: 2,00 € pro Person pro Nacht

// ZIELGRUPPEN
Mitarbeitende aus den Bereichen: 
Centerleitung, Betriebsleitung, Bereichs- 
und Fachbereichsleitung, Betriebshofleitung, 
Fahrdienstleitung, Teamleitung, Personal-
leitung, Personalvertretung und alle im 
Unternehmen am Thema Interessierte. 

Unsere Tagungsstadt Frankfurt am Main



Weitere Tagungs-/Seminartermine:

Fahrausweisprüfung, Service- und  23./24. Sept. 2025 in Düsseldorf
Sicherheitsorientierung, neue Technologien 

Moderne Antriebssysteme im Busbereich   09./10. Okt. 2025 in Hamburg

Seminar Mitarbeiterführung II  22./23. Okt. 2025 in München 

Cyber Security im ÖPNV  11./12. Nov. 2025 in Frankfurt am Main 

Internationale Brandschutztagung  13./14. Nov. 2025 in Frankfurt am Main 

Materialwirtschaft und Lagerdisposition  25./26. Nov. 2025 in Stuttgart 

Kunden gewinnen, Kunden binden –   27./28. Nov. 2025 in Stuttgart 
Marketing und Vertrieb im ÖPNV 

Zukunft der Personalgewinnung:  02./03. Dez. 2025 in Berlin 
Neue Wege für den ÖPNV 

Sicherheit im ÖPNV  04./05. Dez. 2025 in Berlin 

Am besten gleich anmelden unter www.breidenbach-frost.de!

 Freitag, 19. September 2025  2. Tag 
  
  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

   

Tagungs- und Seminarspezialist

// AUSZUG AUS DEN AGB
Der Teilnahmebetrag für diese Veranstaltung versteht 
sich inklusive der digital zur Verfügung gestellten 
Tagungsunterlagen zzgl. der gesetzlichen Mehrwert-
steuer pro Person und ist nach Erhalt der Rechnung 
fällig. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine 
Bestätigung. Die Annullierung (nur schriftlich) ist binnen 
14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos möglich; 
bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird die Hälfte 
des Teilnahmebetrags erhoben. Bei Absagen danach 
wird der gesamte Teilnahmebetrag fällig. Gerne akzep-
tieren wir ohne zusätzliche Kosten einen Ersatzteilneh-
mer. Der Veranstalter behält es sich vor, die Tagung 
ggf. abzusagen. In diesem Fall wird der bereits 
bezahlte Betrag erstattet. 

Einfach den QR-Code scannen und direkt  
online anmelden. Nach Eingang erhalten  
Sie eine Bestätigung sowie die Rechnung.

Motivation, Förderung und Erhalt von Fahrdienstmitarbeitenden 
 - Das Zusammenspiel zwischen Mitarbeitenden, Unternehmen und Kunden 
 - Ein Gesamtkonzept mit nachhaltigen Anreizsystemen als Fundament  

der Zusammenarbeit 
 - Der Mensch im Zentrum mit seinen Bedürfnissen nach Work-Life-Balance,  

Mitsprache und Entwicklung 
 - Führung mit Leidenschaft und Überzeugung 

Walter Jenny, Berater im Bereich Organisations- und Personalentwicklung

Kaffeepause

Das 5-Punkte-Programm der Wiener Linien – ein Resumée
 - Der Weg vom Planungsprozess zum messbaren Erfolg
 - Überblick über zurückliegende und gegenwärtige Veränderungen 
 - Wir bleiben mobil … welche Herausforderungen liegen vor uns und  

wie begegnen wir ihnen?
 - Austausch und Diskussion

Simone Krones-Stuiber, Fachassistenz Betrieb Gesamtverkehrsnetz,  
Wiener Linien GmbH & Co.KG

Kaffeepause

Lernen bewegt – wie Verkehrsunternehmen zukunftsfähig bleiben
 - Warum Lernfähigkeit über Zukunftsfähigkeit entscheidet
 - Was Verkehrsunternehmen brauchen, um als Organisation zu lernen
 - Erfolgreiche Formate und Beispiele aus der Praxis
 - Stolpersteine und konkrete Lösungsansätze

Barbara Gagro, Projektleiterin, Verkehrsbetriebe Zürich (VBZ)

Mittagessen und Ende der Veranstaltung
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Entwicklungen rund um 
den Fahrdienst
18./19. September 2025 
in Frankfurt am Main


